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lll spotkanie dydaktykow kadencji 2021

tédz, 19 maja 2021 r.

Ogdlne informacje

Spotkanie odbyto sie 11 maja 2021 r. na platformie Google Meet. W spotkaniu wzieli udziat
reprezentanci 13 samorzgdow zrzeszonych w Forum Uczelni Technicznych. Tematem przewodnim
spotkania byto badanie obszaréw systemu wsparcia studentéw w dydaktyce z wykorzystaniem
ankiet. Temat ten zostat wybrany na poprzednim spotkaniu.

Warunki realizacji najblizszej sesji egzaminacyjnej

Poczatkowg czes¢ spotkania zdominowata dyskusja na temat zasad obowigzujgcych na
najblizszej sesji egzaminacyjnej, gtéwnie z zakresu sposobu przeprowadzania egzamindw (zdalnie,
stacjonarnie) oraz, w przypadku dopuszczenia obu opcji, kto ma podejmowac decyzje w tym zakresie
i na jakiej podstawie. Zaproponowane rozwigzania obejmowaty:

e Ustalanie formy zaliczenia miedzy starostami i prowadzgcymi

e Pozostawienie decyzji w gestii wyktadowcdw. Poniewaz spotkato sie to z oporem studentéw,
Samorzad zaapelowat do Wtadz Uczelni o organizacje zaliczen wytacznie w formie zdalne;j.

e Sesja egzaminacyjna co do zasady zdalna, z zastrzezeniem, ze wyktadowca z dziekanem i
studentami mogg ustali¢ z danego przedmiotu zaliczenie stacjonarne.

e Zalecenie sesji stacjonarnej z pozostawieniem ostatecznej decyzji dziekanowi. Warto
zaznaczyé, ze rozwigzanie to przyjeto na uczelni dysponujgcej duzg bazg noclegowa.

e Zaliczenia zdalne, ale kazdy prowadzacy moze ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie zaliczenia
na terenie uczelni. Kierunki realizujgce zajecia stacjonarnie beda miaty tak realizowane
zaliczenia. Dodatkowo u 0sdb, ktérym zamkniecie uczelni uniemozliwito realizacje projektow,
termin oddania w sesji bedzie traktowany jako pierwszy.

o Niespisane ustalenia, zgodnie z ktérymi forma zaliczenia ma odpowiada¢ formie realizacji
zajec. Brak wiekszego sprzeciwu ze strony prowadzacych, ktdrzy w sporej uznali zaliczenia
zdalne za znacznie wygodniejsze.

Jako argumenty przemawiajace za realizacjg sesji w formie zdalnej wymieniono przede wszystkim:
problemy z dojazdem oraz kwaterunkiem, mato powszechne zaszczepienie drugg dawka wsrod
wiekszo$¢ studentdw oraz kwestie logistyczne — do przeprowadzenia zaliczed w zgodzie z
obowigzujgcymi obostrzeniami oznacza stosowanie sie do ograniczen liczby miejsc na Sali, co
znaczgco wydtuzytoby zaliczenia. Dodatkowo na jednej z uczelni ma sie wkrétce rozpocza¢ pilotazowa
realizacja wszystkich przedmiotéw na wybranym kierunku jako PBL (Project-/Problem-Based
Learning). Zaznaczono, ze oprdécz kwestii organizacyjnych szczegdlnym wyzwaniem jest tez zmiana w
mentalnosci prowadzacych.
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Ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych

Dyskusje na temat ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych rozpoczeto od pytania o stosowanie
ankiet papierowych. Okazato sie, ze sg one nadal wykorzystywane na 2 uczelnia, a na jednej
czeSciowo powrdcono do takiej formy w obliczu obaw o brak anonimowosci przy ankietach
elektronicznych. Problem ten zostat podniesiony przez wiecej uczelni z cytowaniem réznych anegdot.
Na jednej z uczelni stosujgcych ankiety papierowe nigdy nie byly one przeprowadzane elektronicznie
z powodu braku takiego systemu i trudnosci z jego stworzeniem lub wdrozeniem, spowodowane
brakiem integracji rdéinych systemdéw obstugi dydaktyki. Ankiety zbierane byly przez
staroste/staroscine grupy, po ich uprzednim wtozeniu do koperty i jej zaklejeniu. Niestety studenci
nie otrzymywali informacji zwrotnej. Same koperty z ankietami byty otwierane bardzo pdino,
a prowadzacy zdawali sie czasami doskonale wiedzie¢, ktéra grupa jak je wypetnita. Aktualnie
poszukiwane sg rozwigzania mogace zapewni¢ anonimowos$é, ktore poprawityby wiarygodnosé
ankiet.

Inna z uczelni zwrdcita uwage, ze podstawowym problemem z ankietami zaje¢ dydaktycznych
jest fakt, ze s3 one uruchomione przez caty nastepny semestr, analizowane w kolejny, wiec wnioski
wyciggngé mozna dopiero po roku — a to bardzo dtugo. Ponadto same wzory ankiet sg bardzo
rozbudowane, co dodatkowo utrudnia zachecanie do ich wypetnienia — zwtaszcza gdy od zajec juz
minat dtuzszy czas.

Zwrotnos¢ ankiet na poszczegdlnych uczelniach jest bardzo réina. Jedna z najwiekszych
oscyluje w przedziale 47-55%. Za gtéwne czynniki motywujace studentéw tej uczelni do wypetniania
ankiet uznano stanowiska z samorzgdowcami, gdzie po pokazaniu dowodu wypetnienia ankiet
student moze otrzymac przydatne gadzety. Dodatkowo ustalone sg progi zwrotnosci w skali uczelni,
po przekroczeniu ktérych studenci otrzymujg dodatkowy dzien (lub dni) rektorski (tj. wolny od zajec).
Metody te sprawdzajg sie rowniez na innych uczelniach, ktére je wyprébowaty — na jednej z nich
zwrotnosc wzrosta z 20% do 37-38. Wptyw na zwrotnos¢ ma tez konstrukcja samych ankiet — pytania
powinny by¢ krétkie i zwiezte, preferowane sg tez oceny binarne (Tak/Nie) i skala Likerta (1-5, 1-7) z
mozliwoscig ogdlnej wypowiedzi otwartej. W obecnych czasach waine jest tez umozliwienie
studentom oceny zaje¢ z uwzglednieniem aktualnych warunkéw ich realizacji. Ciekawym pomystem
jest szybsze wypetnianie ankiety (np. jednym kliknieciem), gdy wszystko na zajeciach byto w
porzadku. Rodzi to jednak watpliwosci co do merytorycznej interpretacji tak wypetnianych ankiet.

Za gtéwne problemy z duzg zwrotnoscig ankiet uznano m.in. wieksze szanse na ankiety
wypetnione bez gtebszych przemyslen, szczegdlnie przy licznych zachetach z zewnatrz. Dodatkowo
kluczowa jest swiadomos¢ faktycznych warunkdw, jakie musi spetni¢ ankieta z danego przedmiotu by
by¢ uzyteczng. Szerokie grono studentow podwaza sens wypetniania ankiet twierdzac, ze nic sie nie
zmieni niezaleznie od ich wyniku. Stwierdzono, ze ankiety wypetniane sg przede wszystkim przez
studentow sfrustrowanych prowadzeniem zaje¢ przez danego prowadzgcego oraz, cho¢ rzadziej, w
sytuacji wyjatkowo dobrze prowadzonych zajec. Problemem sg tez mate grupy i kierunki, gdzie tatwo
wywnioskowaé, kto napisat dang opinie.

Kluczowa kwestig do poruszania w promocji ankiet studenckich jest budowanie swiadomosci
dziatania tego systemu. Chodzi tu o informowanie tez o dalszych dziataniach, juz po wypetnieniu
formularzy. Bardzo waine jest biezgce informowanie studentéw (np. poprzez przedstawicieli
studenckich w gremiach odpowiedzialnych za opracowywanie programéw studidow) o dziataniach
podejmowanych na podstawie opinii i ocen z ankiet studenckich. Nierzadko uczelnie pomimo pism
opisujgcych nieprawidtowosci szukajg ich potwierdzenia wtasnie w ankietach — w opinii wtadz trudno
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oczekiwaé zmian w prowadzeniu zaje¢, nawet mimo zgtoszonych problemoéw, jesli pdzniejsze ankiety
ich nie potwierdzaja.

Ankietyzacja innych obszaréw systemu wsparcia studentéw

Oprdécz opisanej wyzej ankiety zaje¢ dydaktycznych dos¢ powszechne jest tez ocenianie w
takich badaniach jakosci infrastruktury na uczelni. Na jednej z uczelni jest to element ankiety
zajec¢ dydaktycznych, ktdra jest podzielona na kilka sekcji. Jedna z nich dotyczy witasnie infrastruktury.
Wybrane uczelnie przeprowadzajg tez inne ankiety, w szczegdlnosci dotyczgce jakosci obstugi
administracyjnej czy prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
Te ankiety zdecydowanie czesciej sg organizowane przez Samorzady, co sprzyja ich adekwatnosci i
mniejsza ryzyko oskarzen o brak anonimowosci. Interesujgcg ideg s ,trzony” ankiet dla
Wydziatowych Rad Samorzadu, ktdre stanowig baze do stworzenia wiasnych, dostosowanych do
specyfiki jednostki. W opisanym przyktadzie ankiety te obejmujg zgtaszanie zastrzezen do
prowadzacych oraz anonimowa ocena przedmiotu, ktéra ma wspomagac ankietyzacje uczelniang. Na
innej z uczelni nazywa sie to ,,ankietami srddsemestralnymi” i jest obecnie wdrazane pilotazowo na
jednym z wydziatéw. Taka forma wsparcia bywa tez realizowana stricte w okresie sesji. Takie
formularze do anonimowego zgtaszania zastrzezen do samorzgdu zostaty uznane za dobre wsparcie
oficjalnych mozliwosci wypowiedzi o zajeciach, gdyz pozwalajg na zgtaszanie uwag nie tylko po
zakonczeniu zajec (co sprzyja szybszemu reagowaniu), a ze wzgledu na petng i niczym niepodwazalng
anonimowos¢ fatwiej zacheci¢ studentéw do ich wypetniania. Kluczowe jest jednak dogtebne
weryfikowanie tak przesytanych zgtoszen, w szczegdlnosci poprzez szersze konsultacje ze studentami
z danego kierunku czy grupy.

Podsumowanie

Ankiety sg bardzo waing formg badania odczué¢ studentéw z prowadzonych zaje¢ oraz
zbierania opinii na ich temat. Cho¢ ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce zobowigzuje
uczelnie do ich przeprowadzania, warto zabiegaé jako samorzad o takie dziatania jak: publikowanie
zagregowanych i zanonimizowanych wynikdw ankiet na stronach uczelni, réwniez z ogdlng
informacjg o podjetych dziataniach (np. ,,z 3 nauczycielami o najnizszych ocenach przeprowadzono
rozmowy dyscyplinujgce”), zachecanie studentow do ich wypetniania réinymi nagrodami,
zapewnienie dostepu do danych z ankiet (co umozliwia zaréwno RODO jak i ustawa — wystarczy
nada¢ odpowiednie upowaznienia) oraz wptywu na formularze w nich wykorzystywane. Dodatkowo
warto jako samorzad angazowac sie i zachecaé Uczelnie do przeprowadzania innych rodzajéw ankiet,
w szczegdlnosci dot. Infrastruktury, obstugi administracyjnej, prowadzenia zaje¢ zdalnych i ogétu
systemu wsparcia studentéw.
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